Pravidl4 sit aZného programu ,Heineken Star Serve- Nirodné Findle 2016°
{v znenf dodatku zo diia 9.8.2016)

Preambula

UZelom tohto Statitu je zévdzne upravit pravidld sitf aZného programu s nazvom ,Heineken Star Serve - Nirodné
Finile Barmanov 2016" (d'alej len "program"). Tento 3tatiit je jedinym platnym dokumentom, ktory zavizne upravuje
pravidla programu tak, aby boli presne a zrozumitefne urené jeho podmienky (dalej ako ,Statt).

Znenie tohto Stat(itu bolo v zmysle &l 7.1 doplnené dodatkom zo dfia 9.8.2016, pri¢om niZie uvedené znenie je
Gplnym znenim 3tatdtu po tejto zmene;
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2.2

3.1

3.2
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1. Organizator a partnerl programu:
Organizdtorom programu je spolonost Heineken Slovensko, a.s., so sidlom Novozamocki 2, 947 01
Hurbanovo, ICQ: 36 528 391, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Nitra, odd.: Sa, vloZka &.;
10074/N (dalej len ,organizétor").
Web agentdrou programu je spolocnosf ZARAGUZA, so sidlom Majernikova 8, 841 05 Bratislava , ICO:
44399022, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, odd.: Sro, vioZka £.: 55094/B (d'alej
len ,web agentira“).
Realizatorom Mystery visits a distribdtorom 3tartovacich balitkov je spolo€nost Sales House SK s.r.o, so
sidlom Tuhovska 1, 831 07 Bratislava, 1£0: 44918828,. zapisana v Obchadnom registri Okresného sidu
Bratislava |, odd.: Sro., vloZka &.: 59934/B (d'alej len ,reallzator”).
Realizitorom eventu Narodného findle Barmanov 2016 je spolonost Fresh Agency, s.r.0., so sidlom
Svitoplukova 29, 821 08 PBratislava, I1CO: 31348157, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava I, odd.: sro, vloZka &.: 4857/B. (dalej len ,eventovi agent(ra”).

2. Cas a miesto konanla programu:
Registricia do programu sa zadina od 01.04.2016 a program konéi eventom Narodné Finile Barmanov 2016,
ktoré sa uskutocni v mesiaci september 2016 v Bratislave.
Vietky aktudlne informdcie o programe (novinky, zmeny, vypadky a iné) sa zverejfiuji na webstrinke
www.heineken.sk/StarServe

3. Podmilenky (&asti v programe:
Programu sa mdZu z0¢astnif fyzické osoby spdsobilé na pravne Gkony v plnom rozsahu starie ako 18 rokov
s trvalym pobytom na Gzemi Slovenskej republiky s pracovnym zaradenim barman/barmanka, ktoré podas
trvania celého programu pracuji vo vybranych Horeca previdzkach na Gzemf Slovenske] republiky, kde sa
predidva fapované pivo znacky Heineken konefnému spotrebitefovi (d'alej ako "sataZiaci” alebo "(&astnik
programu"), a ktoré splnia podmienky stanovené tymto StatGtom.
Vybratou Horeca prevadzkou sa rozumie podnik, v ktorom sa ¢apuje pivo znaéky Heineken, ktory obdrzi od
obchodného zastupcu organizitora jedineény aktivaény kéd do programu aktorého majitel sdhlasi
s ucast ou st aZiaceho v programe (d'alej ako ,vybratd Horeca prevadzka"). Programu sa méu ziéastnit aj
viaceri sOtaZiaci vramci jednej vybratej Horeca previdzky. SafaZiaci berie na vedomie, Ze vietky
pisomnosti/reklamné predmety v sdvislosti s programom budd dorufované na adresu vybratej Horeca
prevadzky k rukdm sif aZiaceho.
Programu sa nemail pravo zu&astnit osoby, ktoré si zamestnancami, £lenmi $tatutirneho orgénu, ¢lenmi
kontrolného orginu a spolognikmi/akciondrmi organizatora, web agentiry, realizitora a eventovej agentiry.
Programu sa d'alej nemaji pravo zaéastnit blizke osoby (§116 zdkona &, 40/1964 Zb. Obéeiansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov) os6b uvedenych v predchadzajdce] vete.
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5.4

Ak sa preukdze, Ze vyherca je osobou, ktord nemd pravo zifastnit sa programu, vyhra sa mu neodovzda
a ostdva majetkom organizitora. V pripade ak osoba, ktord nemi priavo z(¢astnit sa programu uZ vyhru
prevzala, je povinnd na zaklade pfsomnej vyzvy organizatora whru organizatorovi vratit, respektive nahradit
organizatorovi pini hodnotu prisiuinej vyhry.

sut aZiaci svojou O€ast ou v programe wyhlasuja, Ze:

a) sthlasia s podmienkami programu uvedenymi v §tatite
b) svoju O¢ast v programu budil uskutociiovat vo vlastnom mene a na vlastny G&et
c) s Ofasfou sufaZiaceho v programe sihlasi majite!' vybratej Horeca prevadzky, ktory zdrovefi je

oboznameny s podmienkami programu a s nimi sGhlasi, na znak €oho vlastnoruéne podpi¥e znenie
tohto Statatu
d) sataZiaci sa zavizuje v pripade poZiadavky organizitora zabezpeéit sifinnost majitela vybratej
Horeca previdzky pre potreby realizicie programu.
V pripade ak sitaZiaci prestane spifiat resp. nespini podmienky stanovené v tomto itatGte pofas trvania
programu, jeho Gfast v programe okamZite zaniki bez niroku na akékolvek pinenie vofi organizatorovi,
web agentlre, realizitorovi a eventovej agentiire z titulu jeho U¢asti v programe.

4. Registricia a zapojenie sa do pregramu

Do programu je moZné sa registroval v obdobi od 1.4.2016 do 8.5.2016 cez web strinku www.
www.heineken.sk/StarServe, na ktorej je potrebné vyplnif povinné Udaje registraéného formulara (meno,
priezvisko, rok narodenia, velkostoblegenia, e-mail, mobil, nizov ajedinetny kéd wvybratej Horeca
previdzky) a odoslat registra¢ny formuldr.

Po online registracii obdrZi sat aZiaci potvrdenie registricie e-mailom a zirovell mu bude prostrednictvom
kuriéra zaslany na adresu vybratej Horeca previdzky 3tartovaci baliek, ktory obsahuje Pravidld programu,
Heineken Star Serve info letak, pohdr, stierku, odznak a fla3ku piva znafky Heineken.

5. Pravidld programu

Sit aZiaci je po registracii do programu povinny sa za&astnif poldenného tréningu Heineken Star Serve, ktory
uskutocni organizitor a na ktory bude st aZiaci pozvany mailom aj sms (d'alej ako ,tréning®). V pripade, ak sa
sif aZiaci nebude méct z(Ofastnif tréningu v danom termine, organizitor mu poskytne nihradny termin.
Niklady sitaZiaceho na uast na tréningu si hradf kaZdy sifaZiaci sém. Predmetom tréningu bude naucit
sit aZlaceho sprévne Zapovat pivo znalky Heineken 5 krokovym ritudlom Heineken Star Serve ,Oplachni-
Nacapuj-Zotri-Skontroluj-Podavaj. Po absolvovani tréningu kaZdy sat aZiaci ziska ko3elu s logom programu.

Po absolvovani tréningu kaZdy sit aZiaci ziska od organizatora bezodplatne 20l sud piva znacky Heineken na
trénovanie Capovania piva Heineken polas tzv. Happy Hour vo vybratej Horeca previdzke tzn. podas jednej
hodiny bude capované pivo znacky Heineken preddvané za zvyhodnené cenu spotrebitefom, ktor( satf aZiaci
v spoluprdci s majitelom vybrate] Horeca prevadzky zrealizuje v termine najneskér do konca jila, v opatnom
pripade ndrok na bezplatny sud piva znafky Heineken st aZiacemu zanika. SOt aZiaci musi mat v ase Happy
Hour obledent koelu, ktord obdrzal na tréningu a v Horeca prevadzke zabezpedi rozmiestnenie papierovych
Acko-stoianov s komunikdcicu ,trénujem na Heineken Star Serve - Nédrodné Findle Barmanov 2016", ktoré
obdrzi na adresu vybratej Horeca prevadzky po absolvevani tréningu.

O termine a gase zrealizovania Happy Hour vo vybrate] Horeca previdzke je sutaZiaci povinny informovat
organizdtora na web stranke www.heineken.sk/StarServe najmene] 7 dni vopred. Organizitor, realizétor, web
agentira, eventova agentiira majl pravo sa zacastnit Happy Hour vo vybratej Horeca previdzke.

Sposob capovania piva znacky Heineken sidtfaZiacim bude v fase od mija do augusta 2016 kontrolovany vo
vybratej Horeca previadzke cez nahodné kontroly tzv. MYSTERY VISITS vykonané realizitorom. SGt aZiaci bude
hodnoteny na zaklade naCapovania min. 2 vzoriek piva znalky Heineken 5-krokovym ritudlom Heineken Star
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5.5
5.6

5.7

5.8

6.1

Serve ,Oplachni-Nagapuj-Zotri-Skontroluj—Poddvaj”. Kritéria hodnotenia MYSTERY VISIT tvoria prilohu tohto
SratUtu. SOtaZiaci musf v kontrole uspiet min. na 95%, aby bol zaradeny do vyberu sit a%iacich, z ktorych bud(
vybrati st aZiaci, ktori postlipia do Ndrodného findle Barmanov 2016.

Vysledok MYSTERY VISIT bude sut aZiacemu komunikovany mailom do 2 tyZdfioch od samotnej kontroly.

Vietci s(taZiaci, ktori v MYSTERY VISIT dosiahli maximélne skére, postupuji do Nirodného finile Barmanov
2016, ktoré sa uskutoéni v septembri 2016 v Bratislave (d'alej ako ,finalisti*). Presné miesto atermin bude
komunikovany na webe strianke www.heineken.sk/StarServe a vietkych finalistom zaslany mailom. vV pripade
zhody skére jednotlivych sifaZiacich bude rozhodujlce skére, ktoré sat aZiaci ziskal v kritéridch hodnotenia
Skontroluj-Podavaj.

Vo findle programu Heineken Star Serve - Nirodné Findle Barmanov 2016 kaZdy finalista predvedie spravne
fapovanie a poddvanie piva znatky Heineken na dvoch vzorkich piva znatky Heineken, ktoré bude podla
kritérii MYSTERY VISIT hodnotit komisia zostavend z 3 odbornych hodnotitefov. Prvf traja finalisti s najvy3&im
skére dosiahnutym v hodnotenych oblastiach vyhrdvaji. V pripade zhody skére jednotlivych finalistov bude
rozhodujice skére, ktoré finalista ziskal v kritériu Skontroluj. V pripade zhody skére jednotlivych finalistov
v kritériu Skontroluj, hodnotitelia prihliadnu na skutoZnost uvedend v bode 5.8 { d'alej ako vyherca® alebo
~vyhercovia®).

SutaZiaci je opravneny pocas samotného Zapovania piva znatky Heineken & u$ poas tréningu alebo vo findle
pri zachovani postupnosti krokov spravneho ¢apovania piva vloZif vlastny prvok, ktory spestri samotny ritul
¢apovania piva.

6. vyhry:

Vyhrou vprograme sa rozumeji finanéné odmeny vzmysle podmienok niZiie uvedenych. Okrem
sitaZiaceho budl ocenené aj tri vybraté Horeca prevadzky, v ktorych vyhercovia pracuji ku dfiu vzniku
naroku na vyhru podla ich umiestnenia v prograrme.

6.1.1. Vyhercovia ziskavaji:

1. Miesto = 2.000 Eur (zraZkovi dafi 409€ pri sadzbe dane 19%)
2. Miesto = 1.500 Eur (zraZkova daf 219€ pri sadzbe dane 19%)
3. Miesto = 1.000 Eur (zraZkov4 dafi 124€ pri sadzbe dane 19%)

Vyherca berie na vedomie, Ze organizitor je v zmysie §43 ods. 3 pism. d) zikona 595/2003 o dani
z prijmov v zneni neskorsich predpisov povinny zrazit z vyhry podla bodu 6.1. zriZkov( dafi vo vyZke 19%
z Ciastky, kiord prekrofi 350€. Wyherca berie na vedomle, e , vyhra mu bude vyplatend bankovym
prevodom na (cet ozndmeny vyhercom vo vyike podla bodu 6.1. zmluvy znizend o zrazend dafi. Vyherza
sa zdrovell zavézuje poskytnit organizatorovi vietky (daje potrebné k vyplateniu a nahldseniu Zrazenej
dane sprévcovi dane, t,]. meno, priezvisko, ditum narodenia, bydlisko, &slo ob¢ianskeho preukazu, &islo
bankového GZtu v IBAN tvare, kéd banky (BIC a zdrovefi udeluje organizdtorovi siihlas so spracovanim
tychto idajov na tente O&el.

6.1.2. Vybraté Horeca prevadzky ziskavaji:

1. Miesto = Poukaz na odber tovaru od spolofnosti Heineken Slovensko Distribticia, spol. s r.o.,
1I€0:36 523 968 (d'alej ako ,HSD") v hodnote 1000€ s DPH

2. Miesto= Poukaz na odber tovaru z HSD v hodnote 800€ s DPH

3. Miesto= Poukaz na odber tovaru z HSD v hodnote 500€ s DPH

Poukazy na odber tovaru v HSD bud( fungovat na zaklade viacerych zlavovych kédov v celkovej hodnote
podla vy3ky vyhry, kioré obdrZi majitel' vybratej Horeca prevadzky na zéklade pisomného protokolu od
obchodného zastupca organizatora najneskdr do 14 dni odo diia vzniku niroku na vyhru. Tieto kédy

majitef vybratej Horeca prevadzky nadiktuje pri najbliz3ich objednavkach tovaru v HSD na odberné miesto,
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6.2

7.1

7.2
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7.4

7.5
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7.7

7.8

7.9

7.10

7.12

7.13

ktorym je vybratd Horeca prevadzka a automaticky mu bude zaratana hodnota zlavového kédu formou
zlavy na odoberany tovar. Podmienka uplatnenia zlavy je hodnota objednévky presahujica hodnotu zlavy.
Do hodnoty zfavy sa nezaratavaji zélohy na vratné obaly, ktoré je majitel vybrate] Horeca prevadzky
povinny osobitne uhradit . Zfavové kédy je moZné pouZit aZ po ich obdrzani od obchodného zastupca
organizitora. Podmienkou vzniku naroku vybratej Horeca prevadzky na whru je, %e ku diu odovzdania
vyhry organizétor ani ostatné spolognosti v ramci skupiny Heineken nebudi evidovat voti majitelovi
vybratej Horeca prevadzky splatn(i pohladévku z akéhokolvek titulu, v opa¢nom pripade majitel' vybrate]
Horeca prevadzky nema narok na vyhru a organizitor je opravneny s fiou nalo2it podra vlastného
uvdZenia. V pripade ak si majitel vybratej Horeca previdzky vyhru neprevezme, nirok na vyhru zanika a
organizator je opravneny s fiou nalozit podla vlastného uviZenia
Vyherca vzmysle bodu 6.1.2. berie na vedomie, e odovzdavajici nezodpovedi za pripadnid dafiovi
povinnost wyhercu a dhradu pripadnej dane v zmysle zdkona 595/2003 Z.z. v zneni neskor€ich predpisov.
Tento 3tatit je zaroveR ozndmenim v zmysle ust. §8 ods. 10 zikona 595/2003 Z.z. v zneni neskoréich
predpisov.

6. Vieobecné ustanovenia:

Organizdtor programu si vyhradzuje pravo formou pisomného dodatku k Statitu zverejneného na stranke
www.heineken.sk/StarServeprogram predizit, skratit, prerufit alebo zrudit & zmenit jeho pravidla,
kedykolvek bez udania dévodov, a/alebo poskytnutia kompenzacie.

Organizitor si vyhradzuje prévo zmenif poéet a druh vyhier poskytnutych do programu.

V pripade podozrenia zo zneuZivania pravidiel programu Géastnfkom programu je organizator oprivneny
Jjednostranne wylicit takéto i€astnika programu z program, a to aj bez jeho vedomia.

SGtaZiaci nie si oprdvneni poZadovat zdmenu vyhier a nemaji nirok na akékolvek iné plnenia zo strany
organizatora neZ tie, ktoré si uvedené v Statdte.

Vyhru nie je moZné previest na ind osobu a na vyhry neexistuje pravny nirok. V pripade akéhokolvek sporu
tykajiceho sa programu, bude rozhodnutie organizitora kone&né a zavizné.

Organizitor nebude zodpovedat za pripadné odvody na zdravotné poistenie a dafiové povinnaosti
sOtaZiacich a Ohradu pripadnej dane vyplyvajicej z vyhry podla prislu¥ného zikona o dani z prijmov &,
595/2003 Z.z. v platnom a G€innom znenf.

Nebezpedenstvo $kody na wyhrach prechddza na vyhercu okamihom ich prevzatia. Organizitor nenesie
Ziadnu zodpovednost za vady vyhier a pripadné $kody v sivislosti s uZivanim vyhier.

V pripade rozporu ustanoveni Statitu a propagaénych materidlov tykajlcich sa programu, hejasnosti
tykajicich sa vykladu 3tatitu alebo propaga®nych materidlov, sa bud( aplikovat prisluné ustanovenia
Statitu.

Ueastnik programu vyjadruje svoj sihlas s pravidlami programu svojou Oastou v programe, pritom ties
sthlasi a zavazuje sa, Ze ich bude v pInej miere dodrziavat. '

Organizator nehradi Gcastnikom programu Ziadne naklady, ktoré tymto vzniknd v sdvislosti s ich Gastou v
programe, resp. v slvislosti s vyhrou v programe,

Organizator nie je zodpovedny za technické problémy akéhokolvek druhu vritane zlyhania alebo preruenia
fungovania telefénnych liniek, zlyhania alebo preruSenie fungovania siet ového hardwaru alebo softwaru.
Organizator taktieZ nie je zodpovedny za technickd alebo fudski chybu, ktord sa méZe vyskytnit v procese
administracie programu.

Zapojenim sa do programu vyjadruje sitaZiaci v silade so zdkonom €. 122/2013 Z. z, o ochrane osobnych
tdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom a (i¢innom zneni, svoj siihlas so spracovanim
osobnych adajov, ktoré poskytne organizitorovi, realizitorovi, web agentire, eventove] agentire v ramci
programu, za Ucelom vyhodnotenia programu, komunikacie s vyhercom a to so zverejnenim mena (inicialy),
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7.14

7.16

717

7.18
7.19

8.1

8.2

priezviska, fotografie a videa zachytdvajlce osobu sitaZiaceho.na webstrinke, v online a print médiach,
v propagacnych materidloch ako aj za fi¢elom dalSieho marketingu, t.j. na pontkanie produktov a sluZieb a
zasielanie informdcii 0 marketingovych kampaniach, vritane telefénnych kontaktov a marketingu cez SMS
sprévy, e-maily, ako aj inymi elektronickymi cestami pofas 10 rokov od udelenia sihlasu alebo aZ do jeho
odvolania.

SataZiaci sdhlasi s tym, Ze organizétor, realizitor, web agentura, eventovd agent(ira mé>e osobné Gdaje
sutaZiaceho zaznamendvat na nosi¢e informécii/do informagného systému, pri¢om tieto moze poskytnaf z
informagného systému inej prévnickej osobe, fyzickej osobe, pripadne subjektu v cudzine v rimci skupiny
Heineken.

SitazZiaci, ktory poskytol svoje osobné Udaje zodpoveda za to, Fe poskytnuté osobné udaje sO sprivne,
Gplné, aktuilne a pravdivé. Suf aZiaci zapojenim do programu potvrdi, Ze bol organizitorom obozndmeny s
podmienkami spracivania svojich osobnych Gdajov a 2e mu boli zndme vietky potrebné informécie podla
zakona o ochrane osobnych adajov.

Organizitor poufuje s(faZiaceho, Ze poskytnutie poZadovanych osobnych uGdajov shfa3iaceho je
dobrovolhé a sataZiaci méZe kedykolvek slobodne pisomne na adrese organizitora namietat proti ich
poskytovaniu a vyuZivaniu v poStovom styku.

Sut aZiaci zapojenim sa do programu udeluje organizétorovi realizatorovi, web agentiire, eventovej agentiire
bezvyhradny stihlas v zmysle ust. §11 a § 12 ods.1. zéikona &40/1964 Zb. Obéiansky zdkonnik v znenf
neskoriich prepisov na bezodplatné pouZitie jeho mena a priezviska, fotografie a videa zachytivajizce osobu
slfaZiaceho. Meno, fotografia a video sutfafiaceho méZu byt pouZité Casovo, regiondlne a vecne
neobmedzene na Gely reklamné a marketingové icely v rdmci propagécie programu organizétora.
Ustanovenia bodu 7.13-7.17 sa primerane vzt ahuji aj na majitela vybrate] Horeca prevadzky.

Vyherca sa zavdzuje, Ze podas trvania programu ako aj po skonéeni programu do konca kalendirneho roka
2016 nebude vykondvat Ziadne price alebo poskytovat slufby pre Horeca prevadzky, ktoré predavaji
konkurenéné znatky alkoholickych alebo nealkoholickych piv, mietanych nipojov z piva alebo ciderov vo
vztahu k organizétorovi resp. nebude vykondvat Ziadne price alebo poskytovat sluZby pre konkurenéné
znadky alkoholickych alebo nealkoholickych piv, mieianych nédpojov z piva alebo ciderov vo vztfahu
k organizatorovi. V pripade nedodrZania tohto zavizku sGt aZiaceho mé organizétor vodi sit aZiacemu prévo
na zmluvnd pokutu vo vySke 1.000 eur za ka?dé jedno poruSenie. Ndrok na ndhradu 3¥kody tymto
dojednanim nie je dotknuty.

7. Zmeny a G€innost 3tatiitu, dostupnost pravidiel programu:

Program sa stiva platny dfiom jeho podpisu a G¢inny diiom jeho zverejnenia na web strinke
www.helneken.sk/StarServe . Program je organizator oprévneny kedykolvek zmenit a to formou pisomného
dodatku k tomu Statdtu.

Opiné Pravidld programu v aktudlnom znen!{ si po cely €as konania programu k dispozicii na adrese
organizitora: Apollo Business Center Il, Prievozskd 4D, Blok E, 821 09 Bratislava ana web strinke
www.heineken.sk/StarServe

V Bratislave, dha 9.8.2016
Heineken Slovensko, a.s. Heineken Slovensko, a.s.
3

\

obert Fegyve Ronald Luptik
Trade Marketingynanager Senior Group Brand manager
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